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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Metody promocji, negocjacji i techniki sprzedazy 1011102331011140761
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia stacjonarne || (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie przedsiebiorstwem polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 15  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Karolina Bondarowska

email: karolina.bondarowska@wp.pl
tel. 61 665 34 03

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11,60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Podstawowa wiedza z zakresu promocji
1 Wiedza:
L . Student posiada umiejetnosci dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzacych
2 Umiejetnosci: | w przedsiebiorstwach i gospodarce
3 Kompetencje | Komunikatywnos¢
spoteczne

Cel przedmiotu:

1. Prezentacja teoretycznych zagadnien z zakresu komunikacji interpersonalnej w kontekscie poprawnych metod komunikac;ji
w biznesie.

2. Nabycie przez studentéw umiejetnosci identyfikacji barier komunikacyjnych.

3. Prezentacja wybranych technik promocji wraz z przyktadami ich zastosowania w wybranych obszarach dziatalnosci
biznesowe;j.

4. Nabycie umiejetnosci ewaluacji kampania promocyjnej w aspekcie prawidtowej komunikacji interpersonalne;j.

5. Usystematyzowanie wiedzy w zakresie technik negocjacyjnych oraz prezentacja typowych styléw negocjacji z
wykorzystaniem gry dydaktycznej symulujgcej proces rozwigzywania problemow negocjacyjnych.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma wiedze o powigzaniach wystepujgcych w koncernach i holdingach oraz pogtebiong wiedze o zalezno$ciach
organizacyjnych wystepujgcych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa - [K2A_WO05]

2. Zna w sposéb pogtebiony metody i narzedzia modelowania proceséw informacyjnych - [K2A_WO08]
3. Zna metody i narzedzia modelowania procesoéw decyzyjnych - [K2A_WQ09]

Umiejetnosci:
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1. Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania przyczyn i przebiegu procesow i zjawisk spotecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) oraz potrafi formutowac¢ wtasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i
metody analiz - [K2A_U02]

2. Potrafi prognozowac¢ i modelowac¢ ztozone procesy spoteczne obejmujace zjawiska z réznych obszaréw zycia spotecznego
(kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi w zakresie dziedziny
nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzadzaniu - [K2A_U04]

3. Sprawnie postuguje sie systemami normatywnymi, normami i regutami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) albo potrafi
postugiwacé sie nimi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw, ma rozszerzong umiejetnos¢ w odniesieniu do wybrane;j
kategorii wiezi spotecznych lub wybranego rodzaju norm - [K2A_UO05]

4. Posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w réznych zakresach i formach, rozszerzong o krytyczng analize
skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy - [K2A_UO06]
5. Potrafi wlasciwie analizowa¢ przyczyny i przebieg proceséw i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych,

gospodarczych), formutowaé wtasne opinie na ten temat oraz stawia¢ proste hipotezy badawcze i je weryfikowaé -
[K2A_U03]

Kompetencje spoteczne:

1. Potrafi dostrzega¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac istotnos$¢ alternatywnych
badz konkurencyjnych zadan - [K2A_KO03]

2. Ma swiadomos¢ interdyscyplinarnosci wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania ztozonych problemoéw
organizacji i koniecznosci tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych - [K2A KO06]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujgca: pisemne bgdz ustne odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu przerobionego na biezgcym i poprzednich
wyktadach,

Ocena podsumowujgca: egzamin konowy.

Tresci programowe

W ramach zaje¢ przewidziane sg nastepujace bloki tematyczne:

1. Proces komunikacji interpersonalne;.

2. Komunikacja werbalna i pozawerbalna

3. Doskonalenie umiejetnosci argumentowania- gra dydaktyczna.
4. Zasady poprawnej komunikacji, bariery komunikacyjne.

5. Wybrane narzedzia promociji.

6. Style, techniki i trudne sytuacje negocjacyjne.

7. Wybrane techniki sprzedazy.

Literatura podstawowa:

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktad 15
2. Konsultacje 10
3. Przygotowania do egzaminu 22
4. Egzamin 3

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 60
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15
Zajecia o charakterze praktycznym 45

strona2z?2



